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一
本
の
行
方
、
誰
の
手
に 

今
月
の
ベ
ス
ト
シ
ョ
ッ
ト 

く
て
美
味
し

い 

棒
倒
し
ゲ
ー
ム 

 余
暇
時
間
に
リ
ハ
ビ
リ
室
で
、
お
手
玉
と
筆
を

使
っ
た
即
席
の
棒
倒
し
ゲ
ー
ム
を
実
施
♪ 

筆
を
倒
さ
な
い
よ
う
順
番
に
お
手
玉
を
取
り
、

倒
し
た
人
が
負
け
と
い
う
シ
ン
プ
ル
な
ル
ー
ル
で

す
。
少
し
ず
つ
傾
く
筆
に
、
参
加
者
も
見
守
る
側

も
ハ
ラ
ハ
ラ
ド
キ
ド
キ
・
・
・ 

楽
し
み
な
が
ら
頭
を
使
う
リ
ハ
ビ
リ
に
も
な
り

ま
し
た 

 

 
撮
影
日 

令
和
８
年
３
月
４
日 

 

 

 

 

訪問美容 
７日(火) 

２２日(水) 

３０日(木) 

ご希望者は、職員まで 

お申込み下さい。  

＊カット代 ２５００円 

 

 

 

皆勤賞 
２０日(月) 

～２５日(土) 

 

 

茶話会＆桜撮影会 

桜の通り抜けドライブ 
 

※桜の開花時期に合わせて実施 

 

 

 

 

選択食メニュー 
２０日(月) 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

●ご利用満足度アンケート集計結果● 
今回は令和８年１月～２月に実施致しました「ご利用満足度アンケート調査」の結果を公表させて頂きます。この数

値結果の他にも、特記事項としてたくさんの貴重なご意見、ご指摘を頂きありがとうございました。皆様のご意見を

元に、今後のサービス改善に向け取り組んで参りたいと思います。大変お忙しい中、アンケートへのご記入ありがと

うございました。今後とも清華苑すいすいをどうぞ宜しくお願い申し上げます。 

清華苑すいすいスタッフ一同 

●利用者様・家族様に対し気持ちの良い 

あいさつができていますか。 

●提供される介護に心温かいものが 

 感じられますか。 

 

●入浴は、満足されていますか。 

（設備・職員の対応・時間等）※実施者のみ 

 

●プールでのトレーニングは満足されて

いますか。※実施者のみ 

 

●リハビリの内容は満足されていますか。 

 

●昼食は、味・量・盛りつけ・食べやすい

形態等満足のいくものですか。 

 

●施設の掃除は行き届いていますか。 

 

●送迎は、満足されていますか。 

（時間・職員の対応・運転技術等） 

 

●レクリエーションは満足されています

か。（集団体操・ゲーム等） 

 

●余暇時間は充実していますか。 

（脳トレ・計算問題、塗り絵等） 

 

●施設内外の行事は満足されていますか。 

（外出行事・苑内等） 

 

―ご利用満足度アンケート調査概要― 

 

＜調査期間＞令和８年１月１６日～２月１５日 

＜調査方法＞アンケートを配布し、回収方法は郵送

又は持参にて無記名提出。 

＜対象＞令和８年１月在籍の当苑利用者様 

＜回収率＞配布数：６９名  

回収数：５６名 

     回収率：８１．２％ 

 

 

編
集
後
記 

 

今
回
の
華
だ
よ
り
で
は
、
先
日
実
施
い
た

し
ま
し
た
満
足
度
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を

ご
報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
前
年
度
に

引
き
続
き
、
和
菓
子
イ
ベ
ン
ト
や
天
ぷ
ら
食

イ
ベ
ン
ト
、
夏
祭
り
な
ど
を
開
催
し
、「
楽
し

か
っ
た
」
と
の
お
声
を
多
数
い
た
だ
け
た
こ

と
を
、
大
変
嬉
し
く
感
じ
て
お
り
ま
す
。 

一
方
で
、
送
迎
・
リ
ハ
ビ
リ
・
入
浴
・
食

事
と
い
っ
た
各
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、
至

ら
ぬ
点
も
多
々
あ
っ
た
こ
と
と
存
じ
ま
す
。

い
た
だ
い
た
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け
止
め
、

今
後
の
改
善
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。 

こ
れ
ま
で
以
上
に
お
一
人
お
ひ
と
り
に

寄
り
添
っ
た
丁
寧
な
ケ
ア
を
心
が
け
、
当
苑

が
皆
さ
ま
に
と
っ
て
心
安
ら
ぐ
憩
い
の
場

と
な
る
よ
う
、
職
員
一
同
一
層
努
力
し
て
ま

い
り
ま
す
。
令
和
８
年
度
も
、
何
卒
よ
ろ
し

く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

（
支
援
相
談
員 

竹
本
） 

大変満足＋満足 

普通 

不満＋やや不満 


